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На современном рынке  продаж одно из ключевых звений является работа с клиентом. Своевременно оповещение клиентов поступлении товара, смене цен и о  появлении нового товара. С увеличением базы клиентов растет и объем работы по обработке заказов, в следствии этого появилась необходимость создания систем и подсистемы для облегчения работы менеджера. 
Организация ООО «КРЭК» занимается продажами радио электронных компонентов, имеет несколько магазинов как розничной так и оптовой продажи.
Основными видами деятельности на предприятии ООО «КРЭК» является
1) учет и закупка продукции

2) розничная продажа продукции

3) оптовая продажа продукции

4) ведении базы клиентов

5) ведение базы поставщиков

6) прием заказов на поставку продукции

Целью данного курсового проекта является разработка подсистемы управления оптовыми продажами радио электронных компонентов. Даная подсистема по данным из «1С» и данным из базы данных зарегистрированных клиентов формирует прайс листы по каждому клиенту отдельно и осуществляет рассылку сформированных писем с прикрепленными прайс листами на почтовые ящики клиентов. 
Разрабатываемая система предназначена для:

1) ведение базы данных клиентов

2) создания прайс листов для оптовых продаж
3) рассылка прайс листов по клиентам
4) уведомление клиентов о смене цен и ассортимента
Данная подсистема состоит из 3 уровней
Первый уровень представляет собой WEB сервер Apach отвечает за регистрацию клиентов. Регистрация осуществляется через web интерфейс, клиент регистрируется и его данные заносятся в базу данных клиентов.

Второй уровень представляет собой сервер СУБД  Firebird база данных клиентов здесь содержится вся информация о клиентах: группы товаров, типы скидок и почтовые адреса по каждому  из клиентов 
Третий уровень это клиентское приложение  он состоит из 3 модулей 

- модуль  конвертации с 1С, в данном модуле осуществляется загрузка данных из «1С»  в СУБД
- модуль формирования прайс листов, здесь осуществляется формирование прайс листа по данным из базы данных 
- модуль формирования письма по данным из базы данных и сформированным прайсам формируются письма для рассылки по клиентам

Схема архитектуры системы представлена на рисунке 1


Рисунок 1- Схема архитектуры системы

Ценность данной системы в том что система написана специально под данное предприятие с учетом всех требований.
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